智慧卫生检疫系统（2019）业务规范
企业端

第一部分 国境口岸卫生许可

一、准备工作
（一）企业端网址。
企业通过“互联网+海关”平台登录系统，地址为http://online.customs.gov.cn/  →行政审批→国境口岸卫生许可。
[bookmark: _GoBack]（二）服务指南下载。
进入『服务指南』界面，界面展示所有口岸卫生许可所需要用的附件材料清单。点击需要的附件材料名称，可下载到材料到默认地址。
二、填报说明
普通申请适用于国境口岸从事食品生产（含航空配餐）、食品销售（含入/出境交通工具食品供应）、餐饮服务（食品摊贩除外）、饮用水供应、公共场所经营的单位或者个人向所在地海关申请国境口岸卫生许可。
其中口岸区域公共场所经营单位可选择普通申请，也可选择告知承诺制申请。全国自由贸易试验区范围内口岸区域的公共场所（仅限音乐厅、展览馆、博物 馆、美术馆、图书馆、书店、录像厅（室））应选择备案申请。
（1） 设立申请。
普通模式和告知承诺制
1. 申请模式（必填）。下拉列表，“普通模式”、“告知承诺制申请”不同模式进行选择。
2. 原许可证号（选填）。手动填写原许可证号。
3. 申请海关（必填）。下拉列表，选择对应的直属海关或隶属海关。
4. 口岸名称（必填）。下拉列表，选择对应海关辖区内的对应口岸。
5. 法定代表人（必填）。手动填写许可申请单位法定代表人。
6. 单位地址（必填）。手动填写许可申请单位地址。
7. 经营地址（必填）。手动填写许可申请单位经营地址。
8. 经营面积（必填）。手动填写经营面积。单位为m2，填写数字，精确至个位数。
9. 从业人数（必填）。手动填写从业人数。指从事食品生产经营活动、饮用水供应、公共场所服务的人员数量，初次申请和临时经营可不填写此项。填写数字，精确至个位数。
10. 申请人（必填）。手动填写申请人姓名。
11. 联系人（必填）。手动填写联系人姓名。
12. 联系电话（必填）。手动填写联系电话。
13. 电子邮箱（必填）。手动填写电子邮箱。
14. 传真（选填）。手动填写传真。
15. 是否连锁企业（必填）。是否选择，选择“是”，须在下拉选择框中选择连锁企业名称。如列表中无相关企业名称，请选择其他，并在后续文本框中输入企业名称，企业名称应为工商营业执照登记的标准名称。
16. 是否临时经营（必填）。是否选择。
17. 是否通过体系认证、验证（必填）。是否选择，选择“是”，须在文本框中填写体系认证、验证证书号码。对应文本框中填写认证名称1/证书号码1、认证名称2/证书号码2。如某企业同时获得ISO9000、ISO22000、ISO14000质量认证，则填写ISO9000/xxxxxx、ISO22000/ xxxxxx、ISO14000/ xxxxxx，其中xxxxxx为对应证书号码。
18. 经营类别（必填）。如果申请模式为“普通模式”，则出现选择框，在“食品生产” 、“食品销售”、“餐饮服务”、“饮用水供应”、“公共场所”中选择。如果申请模式为“告知承诺制申请”，则经营类别只能选择“公共场所”。
19. 经营范围（必填）。选择框，根据选择的“经营类别”自动生成选择框供用户按经营情况勾选”。
20. 附件上传（必填）。下拉列表，附件类型中带“*”的为必须上传的附件。
填写后，可选择“暂存”对数据进行保存，暂存时请勿点击“附件上传”栏下方的“发送”按钮。数据填写完成后，点击“申报”向海关发送许可申请。
选择告知承诺制办理模式的，如告知承诺书约定在行政审批决定作出后一定期限内提交相关材料的，企业可在“数据查询”中找到该条数据，点击“编辑”，上传相关材料，上传完毕后点击“发送”可向海关发送材料。
备案制
1. 申请模式（必填）。下拉列表，选择“备案制”。
2. 申请海关（必填）。下拉列表，选择对应的直属海关或隶属海关。
3. 口岸名称（必填）。下拉列表，选择对应海关辖区内的对应口岸。
4. 法定代表人（必填）。手动填写许可申请单位法定代表人。
5. 法人身份证号（必填）。手动填写许可申请单位法定代表人身份证号码。
6. 法人联系电话（必填）。手动填写许可申请单位法定代表人联系电话。
7. 经营地址（必填）。手动填写许可申请单位经营地址。
8. 经营面积（必填）。手动填写经营面积。单位为m2，填写数字，精确至个位数。
9. 从业人数（必填）。手动填写从业人数。指从事食品生产经营活动、饮用水供应、公共场所服务的人员数量，初次申请和临时经营可不填写此项。填写数字，精确至个位数。
10. 是否采用集中空调通风系统（必填）。勾选是或者否。
11. 经营类别（必填）。选择框，选择“公共场所”。
12. 经营范围（必填）。选择框，根据选择的“经营类别”自动生成选择框。
13. 附件类型（必填）。上传《国境口岸公共场所备案申请表》。
（二）变更申请。
企业有下列情形之一的，应当向作出行政许可决定的海关提出变更申请：名称、法定代表人（负责人或者经营者）、经营范围或者地址门牌号改变（实际经营场所未改变）；功能布局、工艺流程、设施设备改变，可能影响食品安全的。
1. 原许可证号（必填）。手动输入原许可证号或备案号，申请信息会自动录入。
2. 根据变更的内容填写对应的项目。
3. 附件上传（必填）。下拉列表，附件类型中带“*”的为必须上传的附件。
企业申请变更申请，输入原许可证号，系统自动带出原许可申请信息。填写变更内容并上传附件后可点击“暂存”对数据进行暂时存储，点击“申报”向海关发送许可变更申请。
（3） 延续申请。
在国境口岸卫生许可证有效期届满30日前，申请人向发证海关书面提出延续申请。
1. 原许可证号（必填）。手动输入原许可证号，申请信息会自动录入。
2. 附件上传（必填）。下拉列表，附件类型中带“*”的为必须上传的附件。
企业申请延续许可证有效期，输入原许可证号，系统自动带出原许可申请信息，上传附件后点击可 “暂存”对数据进行暂时存储,点击“申报”向海关发送许可变更申请。
（4） 注销申请。
符合下列情形之一的，企业可发起注销申请：
1. 卫生许可有效期届满未延续的；
2. 法人或者其他组织依法终止的；
3. 被许可人申请注销卫生许可的；
4. 因不可抗力导致卫生许可事项无法实施的；
5. 法律法规规定的应当注销卫生许可的其他情形。
被许可人填写原许可证号或备案号，申请信息会自动录入。点击“暂存”后再点击“申报”，向海关发送注销申请。
三、办理流程
（一）申请。
设立/变更/延期/注销申请填写完成后，点击“申报”，如数据发送至海关端，则企业端显示数据状态为“海关入库成功”；如数据未成功发送至海关端，企业端显示数据状态为“海关入库失败”。
（二）受理。
1. 予以受理。申请事项属于海关职权范围，申请材料齐全、符合法定形式，或者申请人按照海关的要求提交全部补正申请材料的，经海关审核通过，企业端回执显示状态为“受理通过”，可点击右侧“打印”，查看并下载《海关行政审批受理单》。
2. 不予受理。申请事项依法不需要取得行政许可的，申请事项依法不属于海关职权范围的，或文件审核发现不符合许可要求并无法整改的，经海关审核，企业端回执显示状态“不予受理”，可点击右侧“打印”，查看并下载《行政许可不予受理通知书》。
3. 材料补正。申请材料不齐全或者不符合法定形式的，经海关审核，企业端显示状态为“材料补正”，可点击右侧“打印”，查看并下载《行政许可申请补正通知书》。并点击右侧“编辑”，根据该通知书要求进行材料补正。
4. 选择备案申请的：申请材料齐全、符合法定条件的，备案通过，企业端显示状态为“备案通过”，点击右侧“打印”，查看并下载《国境口岸公共场所备案告知函》。申请材料不齐全或者不符合法定条件的，企业端显示状态为“备案不通过”。
（三）审核。
企业端回执显示“受理通过”。海关根据工作安排实施文字材料审核和现场审查。
海关现场审查认为需要整改的，向企业下发《卫生监督意见书》或《限期卫生整改通知书》。企业端显示“待整改”，可点击“打印”，查看并下载《卫生监督意见书》或《限期卫生整改通知书》，对不符合项目进行整改。整改完成后应撰写整改报告，并在左侧目录栏“整改通知”中点击中点击“整改完成，提交海关”报送整改报告和验证文件。海关对整改情况进行审核。
（五）决定。
1. 准予许可。获得许可的，企业端回执显示状态为“准予许可”，可点击右侧“打印”，查看并下载《准予行政许可决定书》。
2. 不予许可。未获得许可的，企业端回执显示状态为“不予许可”，可点击右侧“打印”，查看并下载《不予行政许可决定书》。
（六）撤回。
行政许可申请在决定之前均可撤回，在对应数据右侧点击“撤回”，撤回申请发送成功数据状态显示为“正在撤回申请”。发送失败，数据状态显示为“撤回申请发送失败”或“撤回申请海关入库失败”。海关端对于自动企业撤回申请自动通过后，数据回执显示为“撤回申请成功”。
四、数据查询
在数据查询模块，企业可对所有的许可申请信息从录入到决定进行全流程查询和管理。
查询字段包括预录入编号、行政审批编号、申请模式、申请类型、数据状态、申请日期、数据来源等，选定检索项内容后，点击“查询”，显示对应筛选的许可申请条目。点击标题“申请日期”或“期限截止日期”栏目中“上/下”箭头，可根据剩余工作日进行排序。
选定检索项内容后，点击“查询”，显示对应筛选的许可申请内容。可不同数据状态信息进行相应相应操作。
五、证书补发
如出现证书遗失，需补发卫生许可证书，可在对应证书信息右侧点击“补发”按钮，上传丢失申明。海关端审核通过同意补发的，企业端显示“补发中”，海关端打印许可证后，企业端显示“待领取新许可证”，企业可至对应海关领取补发的许可证。海关端审核不通过的，企业端显示“证书补发退回”。

第二部分 口岸卫生监督

海关现场卫生监督过程认为需要整改的，向企业下发《卫生监督意见书》或《限期卫生整改通知书》。企业端显示“待整改”，可点击“打印”，查看并下载《卫生监督意见书》或《限期卫生整改通知书》，对不符合项目进行整改。整改完成后应撰写整改报告，并在左侧目录栏“整改通知”中点击“整改完成，提交海关”报送整改报告和验证文件，海关对整改情况进行审核。




